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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
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ΟΡΙΣΜΟΙ

Όρος
Ορισμός
Διευκρινίσεις

Υγεία
Η συνολική σωματική, ψυχική και κοινωνική ευεξία του ατόμου
Ο ορισμός προέρχεται από τη Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας. Δεν περιορίζεται στην απουσία ασθένειας, όπως πολύ συχνά πιστεύεται 

Πρόνοια
πρόνοια, σύνολο θεσμών και ρυθμίσεων που εξασφαλίζουν την παροχή στους πολίτες, και ιδιαίτερα στους οικονομικά ασθενέστερους, ιατροφαρμακευτικής και νοσοκομειακής περίθαλψης και κοινωνικής προστασίας

Μείζον Ελληνικό Λεξικό, Τεγόπουλου-Φυτράκη

Αγωγή υγείας
«Αγωγή Υγείας» είναι μια διαδικασία που στηρίζεται σε επιστημονικές αρχές και χρησιμοποιεί προγραμματισμένες ευκαιρίες μάθησης που δίνουν τη δυνατότητα στους ανθρώπους, όταν λειτουργούν ως άτομα ή ως σύνολο, να αποφασίζουν και να ενεργούν συνειδητά (ενημερωμένα) για θέματα που επηρεάζουν της υγεία τους».
ΟΔΗΓΟΣ ΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ – Ινστιτούτο Υγείας του Παιδιού, Κατερίνα Σώκου, εκδ. ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΓΡΑΜΜΑΤΑ



Προαγωγή υγείας
Προαγωγή της υγείας είναι η διαδικασία που δίνει τη δυνατότητα στους ανθρώπους να ελέγχουν και να βελτιώνουν την υγεία τους
Ο ορισμός προέρχεται από τον «Χάρτη της Οττάβα»

Πληροφόρηση
Παροχή πληροφοριών επιστημονικής αξίας σε σχέση με την υγεία, παρέχονται από τους επαγγελματίες υγείας με συμβατικά ή ηλεκτρονικά μέσα
Ορισμός που χρησιμοποιείται από την Ομάδα Μελέτης 

Ενημέρωση
Πληροφόρηση σχετικά με τη λειτουργία και τις διαδικασίες που αφορούν τις μονάδες παροχής υπηρεσιών υγείας
Ορισμός που χρησιμοποιείται από την Ομάδα Μελέτης

Εκπαίδευση
Η ενεργός συμμετοχή σε δραστηριότητες που αποσκοπούν στην ενδυνάμωση του ατόμου να αντιμετωπίσει καταστάσεις που αφορούν στην υγεία του
Ορισμός που χρησιμοποιείται από την Ομάδα Μελέτης

Συμβατικός τρόπος
Αφορά στην παρουσίαση, καταγραφή και μεταφορά πληροφοριών με τη βοήθεια έντυπων μέσων


Ηλεκτρονικός τρόπος
Αφορά στην παρουσίαση, καταγραφή και μεταφορά πληροφοριών σε ψηφιακή μορφή, με τη βοήθεια ηλεκτρονικών υπολογιστών


Ερώτηση

Οι ιατροί αποτελούν (σύμφωνα με το νόμο) την πηγή ενημέρωσης ασθενών και πολιτών σε θέματα υγείας και ιατρικής

· Έχετε χρησιμοποιήσει τις υπηρεσίες τους:

Ναι 
____
Όχι 
____

· Παρασχέθηκαν τέτοιες υπηρεσίες αυτομάτως: 
Ναι 
____
Όχι 
____

· Αναγκαστήκατε να ζητήσετε τέτοιες υπηρεσίες:
Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Έχετε καταφύγει σε άλλες πηγές για την άντληση πληροφοριών;

· νοσηλευτές 







____

· φίλους που εμπιστεύεστε 





____

· ιατρούς τους οποίους γνωρίζετε αλλά έχουν άλλο επιστημονικό αντικείμενο (ειδικότητα) 










____

· βιβλία, περιοδικά, κτλ.





____

· ηλεκτρονικές πηγές






____

Ερώτηση

Έχετε καταφύγει σε ειδικούς για την αντιμετώπιση προβλημάτων υγείας, όπως:

· οικογενειακό ιατρό 






____


· γνωστούς ή φίλους ιατρούς


 


____


· εξωτερικά ιατρεία


 



____

Ερώτηση

Οι πληροφορίες που έδωσαν οι επαγγελματίες υγείας, για την ενημέρωσή σας, όταν χρειάστηκε (κατά την άποψή σας) ήταν:

· επαρκείς







____

· μη επαρκείς







____

· λανθασμένες






____

· δεν μείνατε ικανοποιημένοι για κάποιον άλλο λόγο
(εξηγήστε)

___________________________________________________________

Ερώτηση

Θεωρείτε ότι ο χρόνος που αφιέρωσε ο ιατρός που επελήφθη του προβλήματός σας, για να ενημερώσει εσάς και τους οικείους σας ήταν:

· επαρκής





Ναι 
____
Όχι 
____

· μη ικανοποιητικός




Ναι 
____
Όχι 
____

· δεν αφιέρωσε καθόλου από το χρόνο του

Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση
πιστεύετε ότι ήσασταν σε θέση να περιγράψετε τη κατάστασή σας, μετά την ενημέρωση, σε άλλους επαγγελματίες υγείας όταν ζητήθηκε;



Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Αναγκαστήκατε να καταφύγετε σε σημειώσεις ή κείμενα τα οποία σας έδωσε ο ιατρός ή η ομάδα που αντιμετώπισε το ιατρικό πρόβλημα;

 Ναι 
____
Όχι 
____

Αν η απάντησή σας είναι όχι, διευκρινίστε αν σας είχαν δοθεί τέτοια κείμενα 

 Ναι
____
Όχι 
____

Θεωρείτε αναγκαία τη διάθεση τέτοιων κειμένων, χωρίς να τα ζητά ο ασθενής;

Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Βρεθήκατε στην ανάγκη να κρατήσετε εσείς αρχείο με ημερολόγιο επισκέψεων σε ιατρό ή μονάδα, εξετάσεις ή αντίγραφα αυτών, αποτελέσματα της θεραπείας, των επεμβάσεων κλπ.

 Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Βρήκατε την ενημέρωσή σας για τις λειτουργίες της μονάδας και του νοσοκομείου:

· επαρκή






____

· μη επαρκή






____

· ανύπαρκτη






____

Ερώτηση

Ποιες υπηρεσίες πιστεύετε ότι είναι απαραίτητο να προσφέρονται ή, αν υπάρχουν ήδη, ότι μπορούν να βελτιωθούν:

Υπάρχει 

Πρέπει να βελτιωθεί

· ενημέρωσης

____



____

· πληροφόρησης

____



____

· εκπαίδευσης

____



____

Ερώτηση

Επιθυμείτε την ενεργό συμμετοχή σας στη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών υγείας με τη συμπλήρωση εντύπων παραπόνων, υποδείξεων και προτάσεων; 

              Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Πιστεύετε ότι παρόμοιες προσπάθειές σας στο παρελθόν έφεραν αποτελέσματα;

Ναι 
____
Όχι 
____

· Αν όχι, νομίζετε ότι η παράκαμψη χρονοβόρων διαδικασιών των συμβατικών τρόπων με την αντικατάστασή τους από ηλεκτρονικούς θα φέρουν καλύτερα αποτελέσματα;

Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Όταν φθάσατε στο σημείο να κάνετε χρήση μιας ή περισσοτέρων υπηρεσιών υγείας, γνωρίζατε εκ των προτέρων τα δικαιώματά σας, τις υποχρεώσεις σας και τις διαδικασίες που έπρεπε να ακολουθήσετε;

Ναι 
____
Όχι 
____

Αναζητήσατε ενημέρωση επ’ αυτών των θεμάτων;

Ναι 
____
Όχι 
____

Όταν σας δόθηκε η ενημέρωση, τη βρήκατε:

· επαρκή








____

· μη επαρκή








____

· θα επιθυμούσατε και εναλλακτικούς τρόπους (π.χ. έντυπα,……)

____

· δεν σας δόθηκε παρά την επιμονή σας

Ερώτηση

Έχετε εμπειρία από τη χρήση υπολογιστών;


   Ναι 
____
Όχι 
____

Έχετε αναζητήσει πληροφορίες με ηλεκτρονικά μέσα;

Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Επιθυμείτε να μάθετε περισσότερα, με επιστημονική εγκυρότητα και με κατάλληλο για σας τρόπο:

· για τη λειτουργία του σώματος





____

· για τους παράγοντες που επηρεάζουν την υγεία



____

· νόσους, την εξέλιξη και την αντιμετώπισή τους



____

· τις ιατρικές τεχνικές







____

· την ιστορία και την εξέλιξη της ιατρικής




____

· τις υπηρεσίες που προσφέρονται





____

· Άλλο (περιγράψτε) __________________________________________________

_____________________________________________________________________

Ερώτηση

Επιθυμείτε η ενημέρωσή σας να είναι δυνατή ανά πάσα στιγμή; 

Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Θέλετε να μπορείτε εύκολα και ανά πάσα στιγμή να έρχεστε σε επαφή με άλλα άτομα που αντιμετωπίζουν τα ίδια με σας ή παρόμοια προβλήματα υγείας


Ναι 
____
Όχι 
____

Ερώτηση

Νοιώσατε ποτέ την ανάγκη να ενημερώσετε και άλλους για τα προβλήματα που αντιμετωπίσατε, τη διαδικασία αντιμετώπισής των, τη τυχόν θεραπεία, τις μονάδες από τις οποίες μείνατε ευχαριστημένος (η) κλπ.;

Ναι 
____
Όχι 
____

Ναι 
____
Όχι 
____

Το Ερωτηματολόγιο είναι ειδικά σχεδιασμένο για ασθενείς ή πολίτες που φροντίζουν ασθενείς. 





Σας παρακαλούμε να διαβάσετε προσεκτικά το εισαγωγικό κείμενο. Μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας και να ζητήσετε διευκρινίσεις ή ακόμα και βοήθεια για την συμπλήρωσή του.








Σας ευχαριστούμε προκαταβολικά











Το Έργο εκτελείται από το Πανεπιστήμιο Αθηνών και χρηματοδοτείται από τη Γενική Γραμματεία Έρευνας και Τεχνολογίας.
Πληροφορίες: Ιατρική Σχολή Παν. Αθηνών, τηλ. 7788199, 7799799 fax: 7793273, ISDN: 3390610 email: dsotiri@cc.uoa.gr, web: http://asclepieion.mpl.uoa.gr

