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Ερωτηματολόγιο
Καταγραφή Υπάρχουσας Δικτυακής Υποδομής & Απαιτήσεων των χρηστών του Δικτύου

 Έργο - ΑΣ.ΠΑ.Σ.Ι.Α

Ασκληπείο Παρκο : Σύνθεση Ιδεωδών και  Ανάπτυξης


Το έργο αφορά την εκπόνηση δύο μελετών για την δημιουργία ενός Σύγχρονου Ασκληπιείου, δηλαδή μίας σύγχρονης ψηφιακής περιοχής η οποία θα παρέχει σύγχρονες τηλεματικές υπηρεσίες. 

Οι δύο μελέτες αφορούν :

· Διαμόρφωση μεθοδολογίας σχεδιασμού Σύγχρονης Ψηφιακής Περιοχής

· Άμεση εφαρμογή της μελέτης στην περιοχή του Ασκληπιείου Πάρκου Αθηνών(ΑΠΑ).

Η δημιουργία της ψηφιακής περιοχής προϋποθέτει τον σχεδιασμό ενός προηγμένου τηλεματικού δικτύου και ειδικότερα όσον αφορά την εφαρμογή της μελέτης στο ΑΠΑ, ο σχεδιασμός του τηλεματικού δικτύου θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις άμεσες αλλά και μελλοντικές ανάγκες των χρηστών. 

Το Ασκληπιείο Πάρκο αποβλέπει στην αναβάθμιση των εκπαιδευτικών, ερευνητικών και αναπτυξιακών δραστηριοτήτων της ιατρικής κοινότητας και την προαγωγή μίας ευρύτερης κοινωνικής και επιμορφωτικής πολιτικής σε θέματα υγείας και πολιτισμού. Η πιλοτική εφαρμογή ενός προηγμένου Τηλεματικού Δικτύου υψηλών προδιαγραφών έχει σαν στόχο την κάλυψη των αναγκών και την αναβάθμιση των δραστηριοτήτων των συμμετεχόντων Ιδρυμάτων. Αναλυτικότερα άμεσοι στόχοι αποτελούν :

· Βελτίωση του γνωστικού επιπέδου και της επιστημονικής κατάρτισης του ιατρικού και νοσηλευτικού προσωπικού μέσα από την πραγματοποίηση επιμορφωτικών σεμιναρίων και συμπληρωματικής πρακτικής εκπαίδευσης, ώστε να διατηρείται συνεχώς η επαφή με τα σύγχρονα ιατρικά δρώμενα σε όλα τα επίπεδα παροχής νοσηλευτικών υπηρεσιών.

· Αναβάθμιση της πληροφόρησης του ιατρικού προσωπικού σε σχέση με τα δρώμενα σε παγκόσμιο επίπεδο και προαγωγή των ερευνητικών δραστηριοτήτων στον ιατρικό χώρο. Ανάπτυξη και χρήση υπηρεσιών τηλεσυνεργασίας σε εθνικό επίπεδο.

· Διασύνδεση και ενοποίηση των επιμέρους πληροφοριακών συστημάτων υποστήριξης των Ιδρυμάτων.

· Ώθηση για χρήση και ανάπτυξη νέων εφαρμογών τηλεπληροφορικής, όπως εφαρμογές πολυμέσων και τηλεεκπαίδευσης.

· Πρόσβαση στο διεθνές διαδίκτυο σε υψηλές ταχύτητες ώστε να καλύπτονται οι διαρκώς αυξανόμενες ανάγκες της ιατρικής κοινότητας.  

· Αναβάθμιση προπτυχιακών σπουδών με χρήση νέων εφαρμογών τηλεματικής. Δυνατότητες τηλεσυνεργασίας και τηλεεκπαίδευσης με χρήση μεθόδων όπως η τηλεδιάσκεψη ή μέσω εφαρμογών πολυμέσων (Computer Based Training).
· Εξυπηρέτηση των αναγκών πρακτικής άσκησης των προπτυχιακών φοιτητών των Ιδρυμάτων σε μεθόδους και τεχνολογίες αιχμής. Εμπλουτισμό των προγραμμάτων συμπληρωματικής εκπαίδευσης με την ανάπτυξη νέων πρωτοποριακών εφαρμογών.

· Ενίσχυση και προώθηση των ερευνητικών δραστηριοτήτων των συμμετεχόντων Ιδρυμάτων και παράλληλη αναβάθμιση των μεταπτυχιακών σπουδών με πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων και πηγές πληροφόρησης. Δυνατότητα διάχυσης των αποτελεσμάτων των επιστημονικών ερευνών.

· Απόκτηση τεχνογνωσίας και εμπειρίας σε διαρκώς αναπτυσσόμενες τεχνολογίες στο χώρο των ιατρικών υπηρεσιών. Εξοικείωση με την χρήση της προσφερόμενης τεχνολογίας και εκμετάλλευση της τηλεπικοινωνίας και τηλεσυνεργασίας.

· Επικοινωνία και δυνατότητα συνεργασίας και ανταλλαγής τεχνογνωσίας με άλλα Ευρωπαϊκά Ιδρύματα καθώς και πρόσβαση σε υπηρεσίες της Ευρωπαικής Ένωσης.

· Βελτίωση της γενικότερης ιατρικής παιδείας του έθνους διαμέσου της κοινωνικής και πολιτιστικής διάστασης καθώς και της ευρύτερης παρεχόμενης πληροφόρησης. 

Στα πλαίσια του σχεδιασμού αυτού είναι άρα απαραίτητες οι παρακάτω δράσεις  :

· Αποτύπωση υπάρχουσας κατάστασης και περιγραφή απαιτήσεων

· Καταγραφή και ανάλυση αναγκών των χρηστών

· Καταγραφή απαιτήσεων και σχεδιασμό της δικτυακής υποδομής(δεδομένα και τηλεφωνία)

· Καταγραφή απαιτήσεων και σχεδιασμό / υλοποίηση βασικών υπηρεσιών

· Καταγραφή απαιτήσεων και σχεδιασμό / υλοποίηση προηγμένων υπηρεσιών

· Καταγραφή απαιτήσεων και σχεδιασμό αιθουσών τηλε-υπηρεσιών

Σκοπός του ερωτηματολογίου είναι η αποτύπωση της γεωγραφικής διάρθρωσης του ΑΠΑ, της υπάρχουσας δικτυακής υποδομής για δεδομένα και τηλεφωνία , καθώς και των δικτυακών διασυνδέσεων. Περαιτέρω , οι πληροφορίες αυτές θα αναλυθούν και με βάση τις τρέχουσες και μελλοντικές ανάγκες των χρηστών θα οδηγήσουν στην σχεδίαση του τηλεματικού δικτύου.

****(Περιγραφή Υπηρεσιών)



ΕΝΤΥΠΟ τηλεμοιοτυπιασ (fax)



ΑΠΟ: 
προσ:
Kέντρο Λειτουργίας & Διαχείρισης Δικτύων


ΥΠΟΨΗ:
 Κα. Αποστολοπούλου


fax:

τηλ.:

7275601

ΘΕΜΑ: Εργο ΑΣ.ΠΑ.Σ.Ι.Α: 
Συμπληρωμένο ερωτηματολόγιο για την αποτύπωση υπάρχουσας κατάστασης και Απαιτήσεων των χρηστών του Δικτύου.

Hμερομηνία: 


Αριθμ. Σελ. Συμπεριλαμβανόμενης  αυτής:  9

ΑΣΠΑΣΙΑ
(ΑΣκληπιείο ΠΑρκο: Σύνθεση Ιδεωδών και Ανάπτυξης)

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ ΤΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ

(Παρακαλείσθε να το συμπληρώσετε και να το αποστείλετε με fax ) 
Ημερομηνία
:


Μονάδα / Οργανισμός
:


Διεύθυνση
:


Υπεύθυνος Δικτύου
:


Τηλέφωνο
:


FAX
:


E-Mail
:


1. Αναφέρατε το ιδρυμά σας:

ΙΔΡΥΜΑ





2. Σε πόσες τοποθεσίες είναι κατανεμημένο το ιδρυμά σας : _______

3. Α)
Βασικές υπηρεσίες

3.1
Αν το ιδρυμά σας χρησιμοποιεί κάποιες από τις κάτωθι βασικές υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα, συμπληρώστε Ν (ΝΑΙ) στην 2η στήλη και τον μέσο αριθμό χρηστών που την χρησιμοποιούν στην 3η στήλη. Για τις υπηρεσίες που δεν χρησιμοποιούνται από το ιδρυμά σας, συμπληρώστε Ο (ΟΧΙ) στην 2η στήλη και 0 στην 3η στήλη.

Υπηρεσία
Χρησιμοποιείτε την υπηρεσία
Μέσος αριθμός χρηστών της υπηρεσίας



Ιατρικό Προσωπικό
Διοικητικό Προσωπικό

1.Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (E-mail)




2.Μεταφορά αρχείων (Ftp)




3.Ανάγνωση/δημιουργία ειδήσεων (News)




4.Πλοήγηση σε WWW περιβάλλον




5.Internet Relay Chat (IRC)




6.Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων




3.2
Αν το ιδρυμά σας χρησιμοποιεί κάποιες από τις κάτωθι βασικές υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα συμπληρώστε με  στην αντίστοιχη στήλη τον βαθμό εξοικείωσης των χρηστών προς την υπηρεσία.


Μέσος Βαθμός εξοικείωσης χρηστών της υπηρεσίας

Υπηρεσία
Μηδαμινός
Μικρός
Μέτριος
Πολύ καλός
Αριστος

1.Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (E-mail)






2.Μεταφορά αρχείων (Ftp)






3.Ανάγνωση/δημιουργία ειδήσεων (News)






4.Πλοήγηση σε WWW περιβάλλον






5.Internet Relay Chat (IRC)






6.Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων






3.3
Για τις μελλοντικές απαιτήσεις του Ιδρύματος σας ως προς τις κάτωθι βασικές υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα συμπληρώστε στην 2η στήλη τον εκτιμούμενο μέσο αριθμό χρηστών που προβλέπετε να κάνουν χρήση της υπηρεσίας.

Υπηρεσία
Εκτιμώμενος μέσος αριθμός χρηστών της υπηρεσίας


Ιατρικό Προσωπικό
Διοικητικό Προσωπικό

1.Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (E-mail)



2.Μεταφορά αρχείων (Ftp)



3.Ανάγνωση/δημιουργία ειδήσεων (News)



4.Πλοήγηση σε WWW περιβάλλον



5.Internet Relay Chat (IRC)



6.Πρόσβαση σε βάσεις δεδομένων



4. Β)
Προηγμένες υπηρεσίες

4.1
Αν το ιδρυμά σας χρησιμοποιεί κάποιες από τις κάτωθι προηγμένες υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα, συμπληρώστε Ν (ΝΑΙ) στην 2η στήλη και τον μέσο αριθμό χρηστών που την χρησιμοποιούν στην 3η στήλη. Για τις υπηρεσίες που δεν χρησιμοποιούνται από το ιδρυμά σας, συμπληρώστε Ο (ΟΧΙ) στην 2η στήλη και 0 στην 3η στήλη.

Υπηρεσία
Χρησιμοποιείτε την υπηρεσία
Μέσος αριθμός χρηστών της υπηρεσίας



Ιατρικό προσωπικό
Διοικητικό Προσωπικό

1.Εικονογραφία κατά απαίτηση (VOD)




2.Υπηρεσία News feed




3.Τηλεδιάσκεψη




4.Τηλεσυνεργασία




5.Τηλεδιάγνωση




6.Τηλεεκπαίδευση




7.Ηλεκτρονικός μαυροπίνακας




8.Ηλεκτρονικός ιατρικός φάκελος




9.Διασύνδεση αιθουσών




10.Τηλεφωνία μέσω ΙP (Voice Over IP)




11. Αλλη Υπηρεσία




4.2
Αν το ιδρυμά σας χρησιμοποιεί κάποιες από τις κάτωθι προηγμένες υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα συμπληρώστε με  στην αντίστοιχη στήλη τον βαθμό εξοικείωσης των χρηστών προς την υπηρεσία.


Μέσος Βαθμός εξοικείωσης χρηστών της υπηρεσίας

Υπηρεσία
Μηδαμινός
Μικρός
Μέτριος
Πολύ καλός
Αριστος

1.Εικονογραφία κατά απαίτηση (VOD)






2.Υπηρεσία News feed






3.Τηλεδιάσκεψη






4.Τηλεσυνεργασία






5.Τηλεδιάγνωση






6.Τηλεεκπαίδευση






7.Ηλεκτρονικός μαυροπίνακας






8.Ηλεκτρονικός ιατρικός φάκελος






9.Διασύνδεση αιθουσών






10.Τηλεφωνία μέσω IP (Voice Over IP)






11.Αλλη Υπηρεσία






4.3
Σε περίπτωση που το ιδρυμα σας χρησιμοποιεί κάποια προηγμένη υπηρεσία είτε για τηλεϊατρική, είτε για εκπαιδευτική δραστηριότητα, είτε για κάποιο άλλο σκοπό,  η οποία δεν περιλαμβάνεται στον παραπάνω πίνακα, παρακαλώ περιγράψτε συνοπτικά την υπηρεσία και τον μέσο αριθμό χρηστών που την χρησιμοποιούν.















4.4
Για τις μελλοντικές απαιτήσεις του Ιδρύματος σας ως προς τις κάτωθι προηγμένες υπηρεσίες, για την αντίστοιχη γραμμή του πίνακα συμπληρώστε στην 2η στήλη τον εκτιμούμενο μέσο αριθμό χρηστών που προβλέπετε να κάνουν χρήση της υπηρεσίας.

Υπηρεσία
Εκτιμώμενος μέσος αριθμός χρηστών της υπηρεσίας


Ιατρικό Προσωπικό


Διοικητικό Προσωπικό

1.Εικονογραφία κατά απαίτηση (VOD)



2.Υπηρεσία News feed



3.Τηλεδιάσκεψη



4.Τηλεσυνεργασία



5.Τηλεδιάγνωση



6.Τηλεεκπαίδευση



7.Ηλεκτρονικός μαυροπίνακας



8.Ηλεκτρονικός ιατρικός φάκελος



9.Διασύνδεση αιθουσών



10.Τηλεφωνία μέσω ΙP (Voice Over IP)



11. Αλλη Υπηρεσία



4.5
Σε περίπτωση που το ιδρυμα σας σκοπεύει να χρησιμοποιήσει κάποια προηγμένη υπηρεσία η οποία δεν περιλαμβάνεται στον παραπάνω πίνακα, παρακαλώ περιγράψτε συνοπτικά την υπηρεσία και τον εκτιμούμενο μέσο αριθμό χρηστών που θα την χρησιμοποιούν.



















4.6
Εάν το ιδρυμά σας χρησιμοποιεί κάποιες από τις προηγμένες υπηρεσίες εκπαίδευσης στα πλαίσια Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων, δηλώστε τις υπηρεσίες αυτές καθώς και τα στοιχεία του σχετικού Ευρωπαϊκού Προγράμματος (Τίτλος προγράμματος, περιγραφή προγράμματος, Υπεύθυνος προγράμματος, Τηλ., E-Mail, κ.λπ.)



















5.
Λοιπές παρατηρήσεις











ΦΥΛΛΟ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΜΟΝΑΔΩΝ ΑΣΚΛΗΠΕΙΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ

Ημερομηνία
:


Μονάδα / Οργανισμός
:


Διεύθυνση
:


Υπεύθυνος Δικτύου
:


Τηλέφωνο
:


FAX
:


E-Mail
:


Πλατφόρμες: Καταγράψτε το είδος του συστήματος, το λειτουργικό του σύστημα (όνομα, έκδοση) και τον αριθμό των συνδεδεμένων σε αυτό τερματικών.
Α)
Υπολογιστικά Συστήματα

Τύπος
Λειτουργικό σύστημα
Τερματικά





















Β)
Σταθμοί Εργασίας

Τύπος
Λειτουργικό σύστημα
Τερματικά





















Γ)
Αριθμός PCs:_________
Εσωτερικές συνδέσεις: Εάν διαθέτετε εσωτερικά Υποδίκτυα, καταγράψτε τους τύπους των υποδικτύων αυτών (π.χ. Ethernet, FDDI, κλπ), το είδος της καλωδίωσης τους (π.χ. Thin, Thick, κλπ), τα πρωτόκολλα επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται σε αυτά, και τις διευθύνσεις IP που είναι εκχωρημένες. Εάν τα Υποδίκτυα αυτά διασυνδέονται μεταξύ τους, καταγράψτε τον τύπο της συσκευής διασύνδεσης (π.χ hub, router, κλπ), και τις διευθύνσεις δικτύου που χρησιμοποιούνται για την διασύνδεση αυτή.

Α)
Τύπος Δικτύου

Τύπος δικτύου
Τύπος καλωδίωσης
Πρωτόκολλα
Διευθύνσεις

1





2





3





4





5





Β)
Τύπος συσκευών διασύνδεσης 

Τύπος
Διευθύνσεις διασυνδεόμενων δικτύων

1





2





3





4





5





Eξωτερικές δικτυακές συνδέσεις: Στην περίπτωση επικοινωνίας με άλλα δίκτυα, καταγράψτε τον τύπο των δικτυακών συνδέσεων που χρησιμοποιείτε και την ταχύτητα αυτών εάν υλοποιείται την σύνδεση μέσω Modems. Εάν υλοποιείτε την σύνδεση με ευθείες γραμμές, καταγράψτε τον τύπο των γραμμών, την χωρητικότητα τους, τον τύπο Modem για τον σκοπό αυτό που χρησιμοποιείτε και το σημείο σύνδεσης της γραμμής στο άλλο δίκτυο.
Α)
Dial-up modems

Τύπος
Ταχύτητα

1



2



3



4



5



Β)
Ευθείες γραμμές

Τύπος
Χωρητικότητα
Τύπος Modem
Προορισμός

1





2





3





4





5





Πιθανότητα αναβάθμισης: _______

Αριθμός Συνολικών Θέσεων Εργασίας (Τηλεφωνικές παροχές για δίκτυα δεδομένων) ανά μονάδα, κλινική και Νοσοκομείο : ________________________________________________

Σχεδιάγραμμα Τοπολογίας

ΦΥΛΛΟ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ

ΜΟΝΑΔΩΝ ΑΣΚΛΗΠΕΙΟΥ ΠΑΡΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ

Ημερομηνία: 

Μονάδα/Οργανισμός: 

Διεύθυνση: 

Υπεύθυνος Κέντρου: 

Τηλέφωνο: 

Τύπος Κέντρου: 

Μοντέλο: 

Ετος εγκατάστασης: 

Δυνατότητα καταγραφής Κλήσεων: 

Πιθανότητα αναβάθμισης: 


Γενική εικόνα: 

Πλήθος Εξωτερικών γραμμών (εντός κέντρου): 

Αναλυτική καταγραφή: 

Πλήθος Εξωτερικών γραμμών (εκτός κέντρου): 

Αναλυτική καταγραφή: 

Πλήθος Εσωτερικών συνδρομητών

Δίκτυο Υπολογιστών: 


Σελίδα 3 από 1 

